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International Dynamic Advisors

Intedya es una entidad internacional presente en mas de 16 paises de 3 continentes competente en la consultoria, auditoria y formacion en el

ambito de la gestion de la Calidad, el Medio Ambiente, la Seguridad e Inocuidad Alimentaria, Laboral y de la Informacion, en organizaciones

publicas y privadas de cualquier tipo de actividad y dimension.

Y “ Shisly S . . : o .
Nuestra estrategia del Desarrollo Competitivo se basa en nuestra experiencia y capacidad para ayudar a los clientes a rendir al maximo nivel
y, de esta forma, crear valor sostenible para sus clientes, proveedores, accionistas y la sociedad de la que forman parte.
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DESARROLLO COMPETITIVO

Con presencia directa en 16 paises de 3 continentes, disponemos de la capacidad para dar servicio en cualquier pais de la Unién Europea, América y Africa,

formando una de las mayores redes internacionales en nuestra especialidad.
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Areas de conocimiento

Cdlidad y Excelencia Salud y Seguridad Seguridad Alimentaria
1SO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad = OHSAS 18001 - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 1SO 22000 - Sistemas de Gestion de la Inocuidad Alimentaria
1SO 9001. Sistemas de Gestion de la Calidad Trabajo Protocolos BRC y BRC-IOP

Transicion ISO 9001:2015

ISOITS 16949. Sistemas de Gestion de la Calidad en el Sector de la
Automocion

EN 9100. Sistemas de Gestion de la Calidad en el Sector Aeroespacial
ISO 13485. Sistemas de Gestion de la Calidad para Productos
Sanitarios

1SO 18091. Directrices para la aplicacion de la Norma ISO 9001:2008
en el Gobierno Local

RtQ . Road to Quality

EFQM. Modelo de Excelencia y Calidad

1SO 9004. Sistemas de Gestion Avanzada

Metodologia5”s

Lean Manufacturing

1SO 15189. Sistemas de Gestion de la Calidad en Laboratorios Clinicos
ISO/IEC 17025. Laboratorios de ensayo y de calibracién

1SO 22716. Guia de Buenas Practicas de Fabricacion de Cosméticos
ISO/IEC 20000-1. Gestion del Servicio

UNE 166002. Sistemas de Gestion de la [+D+i

Normas de Calidad Sectoriales

Sostenibilidad

ISO 14001. Sistemas de Gestion Ambiental

Transicion ISO 14001:2015

ISO 50001. Sistemas de Gestién Energética

Verificacion EMAS

ISO 14006. Gestion del Ecodisefio

ISO 14067. Huella de Carbono de Productos

ISO 14064. Huella de Carbono de Organizaciones

1SO 14046. Huella de Agua

PEFCy FSC. Cadena de Custodia de Productos Forestales
RSPO. Cadena de Custodia del Aceite de Palma

LEED. Estandar de Edificacion Sostenible

Industria Limpia, Calidad Ambiental y Calidad Ambiental Turistica
1SO 26000. Guia sobre Responsabilidad Social

SGE21. Gestion Etica y Responsabilidad Empresarial

SA 8000. Responsabilidad Social Internacional

Sistemas de Gestion de Igualdad de Género

Distintivo ESR

= |SO 22320 - Gestion de Emergencias

= |SO 39001 - Seguridad Vial

= Asesoramiento en Cumplimiento de Leyes Nacionales en materia de
Riesgos Laborales y Salud Ocupacional

Servicios de Coordinacion de Seguridad y Salud

Asistencia Técnica Integral en PRL

Coordinacion de Actividades Empresariales

Estudios de Seguridad y Salud

Elaboracién e Implantacién de Planes de Seguridad y Salud
Elaboracién e Implantacion de Planes Especificos de Seguridad
Elaboracién de Planes de Trabajo para Empresas con Riesgo de
Exposicion al Amianto

Elaboracién y Mantenimiento del Documento de Proteccion contra
Explosiones (ATEX)

Informes Técnicos Especializados

Planes de Autoproteccion

Estudios Especificos. Mediciones de contaminacion fisica, quimica y
bioldgica

Informes Periciales para Juicios, relacionados con la Prevencion de
Riesgos Laborales

Directivas Europeas

= Directiva Baja Tension 2014/35/UE. Material Eléctrico
Directiva 2014/30/UE. Compatibilidad Electromagnética (CEM)
Directiva 2014/68/UE. Equipos a Presién

Directiva 2010/35/UE. Equipos a Presién transportables
Directiva 2009/142/CE. Aparatos de Gas

Directiva 2000/1/CE. Instalaciones de transporte de personas por cable
Directiva 89/686/CEE. Equipos de Proteccién Individual
Directiva 2006/42/CE. Maquinas

Directiva 2014/33/UE. Ascensores

Directiva 2009/48/CE. Juguetes

Directiva 93/42/CEE. Productos Sanitarios

Protocolo IFS

Protocolo Global GAP

Esquema FSSC 22000 - Sistemas de Gestion de la Inocuidad
Alimentaria

HACCP Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
Produccion Controlada de Frutas y Hortalizas

EN 15593 - Gestion de Higiene en la Produccion de Envases
Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)

Distintivo H (México)

Industria Limpia (México)

NOM 251 (México)

México GAP (México)

Riesgos y Seguridad

1SO 31000. Gestion del Riesgo

ISO/IEC 27001. Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion
1SO 22301. Sistemas de Continuidad del Negocio

1SO 14298. Gestion de Procesos de Impresién de Seguridad

1SO 28000. Especificacion para Sistemas de Gestion de la Cadena de
Suministro

1SO 28001. Sistemas de Gestion de la Cadena de Suministro
Estandares Nacionales de la Cadena de Suministro

BASC. Comercio Seguro

1SO 19600. Sistemas de Gestién de Compliance

ISO 37001. Sistemas de Gestion Antisoborno

Leyes Nacionales en Materia de Proteccién de Datos

Plan de Prevencion de Delitos Penales

*Normas y referenciales mas relevantes consulte a su
asesor o en www.intedya.com el catalogo completo de
soluciones
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¢Qué es el Compliance?

Requisitos legales Protocolos

CONTEXTO

Normas
Acuerdos contractuale

COMPLIANCE

CUMPLIMIENTO

\NTERES
?>“1ES ADgg
S
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Estandares de la
organizacion

Codigos de la industria

www.intedya.com
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Aplicacion

COMPLIANCE es el resultado de que una organizacion cumpla con sus obligaciones, y se hace
sostenible introduciéndola en la cultura de la organizacion y en el comportamiento y en la
actitud de las personas que trabajan en ella.

La ORGANIZACION decide sobre el alcance de su Sistema de Gestién de Compliance en base a
su contexto y a sus partes interesadas.

Esta norma NO especifica requisitos, proporciona una guia y practicas recomendadas para los
sistemas de gestion de compliance. NO ES CERTIFICABLE.

www.intedya.com
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‘ Es una herramienta que facilita el CUMPLIMIENTO LEGAL Y REGULATORIO

‘ Evita o atenua sanciones por INC-

‘ Reduce RIESGOS por escandalos, fraude, corrupcion, etc.

&Evita danos en la REPUTACI-

Se basa en los principios del BUEN GOBIERNO,
PROPORCIONALIDAD, TRANSPARENCIA y SOSTENIBILIDAD

www.intedya.com
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COMPROMISO de los drganos de gobierno y de toda

organizacion.
= Introducir el compliance en la CULTURA de la organizacion.

= |dentificar las OBLIGACIONES de compliance a partir de las

expectativas y necesidades de las partes interesadas.
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= La FUNCION de compliance, debe ser independiente, con autoridad >

y recursos suficientes.

I S P
1My

Q=P

.

= INTEGRACION del sistema con la gestién de finanzas, riesgos,
calidad, medio ambiente y salud y seguridad, y en sus requisitos y

procedimientos operacionales.

www.intedya.com
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HiSrnatons Y Saviaers Beneficios para la Organizacién

Despliegue de un sistema que facilita detectar malas
praxis de Directivos y/o empleados.

= Reduccion o eliminacion de la responsabilidad legal y
penal de la empresas en muchos paises al demostrar que
la organizacion ha dispuesto los medios y sistematicas
adecuadas en la busqueda del compliance.

= Mejora de la reputacion e imagen de la organizacion. -

= Desplegar un sistema eficaz paras detectar las multiples
regulaciones a las que puede estar sometida la
organizacion y sus actividades.

ilHllll
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= Disponer de una herramienta eficaz para medir los
RIESGOS derivados de la falta de compliance.

www.intedya.com
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Ventajas para los clientes

= Permite identificar a aquellas organizaciones
que aplican criterios éticos en el desarrollo de
sus actividades

= QOrganizaciones alineadas con las
sensibilidades de sus clientes y los reglas de
mercado

= Generacidn de una Cadena de Suministro
orientada hacia el compliance

= Eliminacidn de “practicas ocultas” contrarias
al compliance.

www.intedya.com
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Organizaciones mas comprometidas y
transparentes

= Facilita la identificacion de las
organizaciones que aplican criterios
aceptados de Buen Gobierno Corporativo

= La evaluacién externa permite evidenciar
el cumplimiento

= Establecimiento de unas reglas
internacionalmente aceptadas para el
Compliance corporativo.

www.intedya.com
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A aquellas organizaciones cuya meta es tener EXITO A LARGO
PLAZO, manteniendo una cultura de integridad y
cumplimiento.

ISO 19600, tiene vocacion universal y se aplica a cualquier
organizacion, independientemente de su tamano y actividad:

Sector financiero, Entidades publicas, Alimentacidon, Madera,
Papel, Edicion y artes graficas, Quimica, etc.

Es especialmente recomendable para actividades con un marco
regulatorio intensivo, con relaciones con gobiernos y grandes
corporaciones y/o en aquellas en donde una incidencia en el
Compliance ponga en riesgo la supervivencia y/o reputacion de
la organizacion.

www.intedya.com
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Integracion con otros Sistemas

Este Estandar Internacional forma parte
del sistema general de gestion del
riesgo.

Existen otras normas especificas que
como por ejemplo la ISO 37001 Gestion
contra el Soborno, trata concretamente
el problema de los sobornos. Esta S| ES
CERTIFICABLE.

Gestion
del RIESGO

Gestion del Gestion de
Compliance la Calidad

Gestion de la
Responsabilidad Social

Tiene estructura de alto nivel, es de facil integracion con
otros sistemas de gestion como ISO 9001, 1SO 14001, ISO
22000 6 1SO 2600 e ISO 31000.

www.intedya.com
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Estructura de la Norma

Introduccidon

Objeto y campo de aplicacion
Normas para consulta
Términos y definiciones

Contexto de la organizacion

Liderazgo
Planificacion
Apoyo

Operacion

O OO e T S T R U e N O

Evaluacion del desempeiio

10. Mejora

www.intedya.com
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La Norma

La organizacién deberia determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
propodsito, tales como las que se refieren a riesgos de
compliance, y que afectan a su capacidad para lograr
los resultados previstos de su sistema de gestion de
compliance. Para ello, la organizacion deberia
considerar un conjunto amplio de aspectos internos y
externos, tales como el contexto regulatorio, social y
cultural, la situacion economica y las politicas
internas, los procedimientos, los procesos y los
recursos.

Para ello se deben desarrollar ciertas cuestiones, como
son la compresidn de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas , la determinacidon del alcance
del sistema de gestion de compliance, el sistema de
gestion de compliance y principios de buen gobierno,
las obligaciones de compliance vy la identificacion,
analisis y evaluacién de los riesgos de compliance.

Clausula 4: Contexto de la

Organizacion

Compresion de las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas

Determinacion del alcance del sistema
de gestion de compliance

Sistema de gestion de compliance y
principios de buen gobierno
Obligaciones de compliance
Identificacion, analisis y evaluacidon de
los riesgos de compliance

www.intedya.com
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La Norma

La alta direccion deberia demostrar
liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion de compliance.

El drgano de gobierno y la alta direccidn,
preferiblemente tras consultar con los
empleados, deberia establecer una
politica de compliance.

Para que un sistema de gestion de
compliance sea eficaz, se necesita que el
organo de gobierno y la alta direccion
prediquen con el ejemplo, adhiriéndose y
apoyando activamente a compliance y al
sistema de gestion de compliance.

Clausula 5: Liderazgo

= Liderazgo y compromiso
= Politica de Compliance

= Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

www.intedya.com
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La Norma

Al planificar el sistema de gestion de
compliance, la organizacion deberia

considerar las cuestiones , los requisitos, . D
los principios de buen gobierno, las [OEUHVENHIYEN NIy
obligaciones de compliance identificadas

y los resultados de la apreciacion de

riesgos de compliance, segun lo = Acciones para abordar los riesgosy las
establecido en el apartado CONTEXTO DE oportunidades

LA ORGANIZACION, para determinar los

riesgos y oportunidades que es necesario = Qbjetivos de compliance y la planificacién para
tratar. lograrlos
La organizacion deberia establecer los

objetivos de compliance en las funciones
y niveles pertinentes

www.intedya.com
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La Norma

La alta direccion y todos los demas niveles
de direccion deberian asegurar que se
despliegan los recursos necesarios de
forma eficaz para asegurar que el sistema
de gestion de compliance logra sus
objetivos y que se consigue compliance,
de acuerdo con su tamaio, complejidad,
estructura y operaciones.

Clausula 7: Soporte

Recursos

Competencia y formacion

Los recursos incluyen recursos financieros
y humanos, asi como el acceso a
asesoramiento externo y a habilidades = Comunicacién
especializadas, infraestructura
organizativa, material de referencia
actual sobre gestién de compliance y
obligaciones legales, desarrollo
profesional y tecnologia.

Toma de conciencia

Informacion documentada

www.intedya.com
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La Norma

La organizacion deberia  planificar,
implementar y controlar los procesos
necesarios para cumplir los requisitos y
para implementar las acciones
determinadas.

Clausula 8: Operacion

Se deberian implantar controles para
gestionar las obligaciones de compliance
identificadas y los riesgos de compliance
asociados y para alcanzar el
comportamiento deseado.

= Planificacion y control operacional
= Establecimiento de controles y procedimientos

= Procesos externalizados

La organizacién se deberia asegurar que
los procesos externalizados son
controlados y se realiza seguimiento de
los mismos.

www.intedya.com
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La Norma

Una vez implementado el Sistema de
Gestion de Compliance, la organizacion Clausula 9: Evaluacién del desempeﬁo
debe evaluar el desempefio de :

compliance y la eficacia del sistema de
gestion de compliance.

Se debe establecer un plan de
seguimiento continuo, definiendo los

procesos, programas Yy recursos del = Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
seguimiento y la informacion que se debe
recoger. = La auditoria interna

La  organizacion debe establecer,
implementar, evaluar y mantener
procedimientos para buscar y recibir
opiniones de su desempefio de
compliance de una serie de fuentes
relevante.

= Revision del Sistema por la Direccidn

www.intedya.com
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La Norma

Se debe adoptar y comunicar un proceso
claro y puntual de informacién a niveles
superiores, para asegurar que todos los NeE{VET|ER {0 B\ [T F)
incumplimientos se ponen de manifiesto, se
reportan y se escalan a niveles relevantes de
la y que se informa a la funcion de
compliance y ésta es capaz de apoyar esta
informacidn a niveles superiores.

La organizacion deberia mejorar
continuamente la idoneidad, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion de
compliance.

La informacion recogida, analizada vy
evaluada consecuentemente, e incluida en
los informes de compliance, deberia usarse
como base para identificar las
oportunidades de mejora del desempeiio de
compliance en la organizacion.

= No conformidades y acciones correctivas

= Mejora continua

www.intedya.com



PIC| ISO 19600

International Dynamic AdViSors a1\ nas acciones a realizar en aplicacién de esta norma®

= Determinar el ALCANCE del Sistema de Compliance, que cumplimientos quiere garantizar
la organizacion, en base a su contexto y grupos de interés.

®* Documentar las OBLIGACIONES de compliance de la organizacion en base a requisitos:
normas legales, permisos y licencias, sentencias de juzgados, etc. y a compromisos:
acuerdos con grupos de interés, politicas y procedimientos internos, compromisos
ambientales, etc.

= |dentificar y evaluar los RIESGOS de compliance, relacionando las obligaciones con las
actividades, productos, servicios y operaciones de la organizacion, identificando
situaciones en las que se puedan dar incumplimientos de compliance y actuar sobre ellas

= Establecer CONTROLES para dar cumplimiento a las obligaciones y riesgos de compliance:
politicas operativas, procedimientos, sistemas e informes adicionales, etc.

= REGISTRO de los incumplimientos y de los conatos de incumplimientos.

= Realizar SEGUIMIENTO de: eficacia de la formacidén, eficacia de los controles, asignacion
eficaz de responsabilidades, actualizacion de las obligaciones de compliance, eficacia en la
gestion de fallos de compliance, no realizacidon de inspecciones planificadas.

*Las acciones indicadas son sélo ejemplos, estas deberdn ser adaptadas a la realidad y necesidades de www.intedya.com
cada organizacién
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Apuesta por el
EXITO A LARGO PLAZO.

Demuestra tu ética, buen
gobierno corporativo y tu
integridad implantando un
Sistema de Gestion de
Compliance en base a ISO
19600.

www.intedya.com



Nuestra Estrategia,
EL DESARROLLO COMPETITIVO.
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Contactenos ahora y apueste por el

“DESARROLLO COMPETITIVO”

info@intedya.com | www.intedya.com
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